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Capio — Har for dig

Capios vision ar att forbattra manniskors halsa varje dag. Vi vill
gOra skillnad for vara patienter och kunder genom att se, lyssna och
finnas har idag och genom hela livet. Vara medarbetare ar viktiga for
oss och vi vill ge dem kraften att finnas dar for vara patienter men
ocksa for att utveckla varden i stort.

Capio erbjuder ett brett och hogkvalitativt vardutbud genom vara
sjukhus, specialistkliniker och vardcentraler i Sverige, Norge och
Danmark. | Sverige finns vi fran Umea i norr till Ystad i soder. Vara
patienter kan aven fa hjalp via vara digitala tjanster, digitalt nar det
ar mojligt och fysiskt nar det behovs.

| vart dagliga arbete jobbar vi utifran vara varderingar: Kvalitet,
Samhallsansvar, Innovation och Empowerment. De hjalper oss
att uppfylla vart 16fte om att vara en palitlig partner — narvarande
och nytankande.

Capio ar sedan 2018 en del av Ramsay Sante, en ledande
vardgivare med 36 000 medarbetare i fem lander.

Tillsammans forbattrar vi folkhalsan — en individ i taget.
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Capiomodellen

En palitlig partner — narvarande och nytankande

Patientbehov Modern medicin Modernt management Kontinuerliga forbattringar Ekonomiska resultat
: . Omsattning
Evidensbaserad och Mal & resultat
integrerad vard
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https://youtu.be/OM3dmL9ImqA

Capio Sverige

Specialiserade affarsomraden i en decentraliserad organisation

Narsjukvard

Primarvardsenheter
i 13 regioner

Oppenvard
Vardval

ca 925 000 listade
patienter

136 enheter
ca 5 000 medarbetare

Ekonomi

S:t Gorans
sjukhus

Akutsjukhus i centrala
Stockholm

1 region — Upphandlat
avtal med Region
Stockholm

1 enhet
ca 3 000 medarbetare

Marknad &
Kommunikation

Hallbarhet

&)
Specialist-
kliniker

Ogon, Narsjukhus,
Psykiatri och Single
episode

10 regioner

Huvudsakligen
Oppenvard

Vardval och
upphandlade avtal

ca 55 enheter
ca 2 000 medarbetare

Kvalitet

Y

Aldre & Mobil
vard

Geriatrik, palliativ vard,
ASIH, rehab, jourlakar-
bilar, akutlakarbilar,
lakare i SABO

2 regioner — Stockholm
och Skane

Oppen- och slutenvard

Vardval och
upphandlade avtal

13 enheter
ca 2 100 medarbetare

Affarsutveckling

15

Ortopedi

Ortopedi, diagnostik
och rehabilitering

6 regioner

Vardval och
upphandlade avtal

20 enheter
ca 1 300 medarbetare

IT, Digitalisering
& Data

12531

Partner

Partnerskap inom
privat- och forsakrings-
finansierad vard

+ 15 partnerskap

ca 40 medarbetare

Public Affairs




Capio Sverige 1 siffror 2022
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104 13 000 4,4 miljoner 850 000

VAardenheter Orter vi finns pa Medarbetare Patientbesok per ar Digitala besok per ar




Kvalitetens fyra hornstenar

%:} 1. Patientbehov
Qy 2. Modern medicin

6;:}3 3. Modernt management

@\ 4. Kontinuerliga forbattringar
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1. Patientbehov

Vi borjar med de vi finns till féor — vara patienter. Du ar inte
din diagnos. Vi ser hela dig och dina forutsattningar.

b

Patientbehovet ar det som styr hela
var verksamhet. Vi utgar bade fran det
medicinska behovet och individuella
forutsattningar.

— Anita Holmqvist
Verksamhetschef, Capio Lakargruppen
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2. Modern medicin

Modern medicin vilar pa en grund av vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den fOrutsatter en god kommunikation och hog
tillganglighet och stods av teknik och utrustning.

b

Det innebar att vi varje dag arbetar pa att
forfina det vi redan ar bra pa. Vi utmanar oss
sjalva i vad som ar mojligt, utan att for den
delen glomma varfor vi ar har — och alltid
med ett gott stod i vetenskapen.

— Martin Thorsell
Verksamhetschef, Capio Ortopediska Huset
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3. Modernt management

Vi ar organiserade for att arbeta sakert och effektivt och for att
vara nyfikna, sa att vi kan driva utveckling och innovation. Det &ar
manniskorna som gor skillnaden.

b

FOr mig handlar modernt management
om att satta vara patienter och medarbetare
| centrum, att fortsatta vilja vidareutveckla
verksamheten hela tiden.

— Maria Granstrom
Vardenhetschef, Brostcentrum Capio S:t Gorans sjukhus

?
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4. Kontinuerliga forbattringar

Ar det som far Capiomodellen att snurra. Vi satter mal och méater
vilken effekt varden har for dig och andra patienter. Vi vill veta vad
vi uppnar och hur vi kan bli battre.

b

Malet ar att forbattra och forenkla for att
kunna effektivisera, men framforallt for
att kunna sakerstalla kvalitet.

— Sherri Yazdani
Verksamhetschef, Capio Vardcentral Angered
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Patientnojdhet

Patientnojdhet mats med fragan “"Hur sannolikt ar
det att du skulle rekommendera den har enheten
till nagon i din situation?” och svarsalternativ 0-10.

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera
den har enheten till nagon i din situation?

Med dessa siffror raknar vi fram Net Promotor
Score (NPS). Det ar andel personer som svarat 9-10

(ambassadorer) minus de som svarat 0-6 (kritiker). 1545
Matperiod:
NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100. atperio
2 November 2022
Varlds-
Bra Utmarkt klass

100 0 030 450 470 +100 15 960 Ambassadorer (9-10)

Passiva (7-8)

Kritiker (0O-6)

HE Capio
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God omsorg och ratt information

Patientens upplevelse i samband med kontakten

Fick du tillrackligt med information Blev du bemott med medkansla
om din vard/behandling? och omsorg?
1758 Matperiod:
2 839

November 2022

94%

44 860 41909
Ja Ja

Nej Nej
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Patientens rost

b

Proffsigt bemotande ut |
fingerspetsarna, bade i kunskap
och bemotande.
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Stora folksjukdomar

En folksjukdom ar en sjukdom som drabbar en stor del av befolkningen och

paverkar halsan vasentligt.

Pa Capio arbetar vi bade forebyggande och behandlande for att hjalpa

manniskor med fol
pa samhallet. Har
och karlsjukc

ksjukdomar och darmed ocksa minska sjukdomarnas effekter
oresenteras ett axplock av resultat fran vart arbete inom hjart-

om, diabetes och KOL (kronisk obstruktiv lungsjukdom).
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Hjart- och karl-
sjukdomar

FOrebyggande insatser

Hjart- och karlsjukdomar beror ofta pa en kombination av
arftlighet och levnadsvanor. Manga risker som upptacks tidigt
kan behandlas.

Pa Capio arbetar vi bade med férebyggande vard, kontroller
och behandling, kort sagt vi erbjuder vard till manniskor med
alla stadier av hjart-karlsjukdom pa vara sjukhus, 6ppenvards-
mottagningar och vardcentraler.
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Hjartsjukdomar

Overvikt blir allt vanligare bland barn

Overvikt dkar risken for hjart- och karlsjukdom, och manga andra sjukdomar.

521 barn 100%

har via Capios vardcentraler av Capios barnavardscentraler
fatt prova appen MINISTOP erbjuder MINISTORP till barn
under 2022. under 2023.

18

MINISTOP

ar en app som ger barn stod
for battre levnadsvanor. Den
har utvecklats inom ramen for
ett forskningsprojekt pa
Karolinska Institutet.
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Hjartsjukdomar

HOgt blodtryck — vanligt forekommande riskfaktor for hjart- och karlsjukdom

Andel patienter med hogt blodtryck som nar malvardet < 140/90 mm Hg
Capio Narsjukvard

Capio 69,9%

Snitt i Sverige 539%

Kalla: Medrave/Capiojournaler, samt Primarvardskvalitet for Sverigesnitt

En kombination av anpassade
levhadsvanor och lakemedel
hjalper vara patienter minska

sina risker for hjartinfarkt, stroke,

njursvikt och manga andra
sjukdomar.
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Hjartsjukdomar

Formaksflimmer ger okad risk for blodpropp

Andel patienter utan komplikation efter ablation vid formaksflimmer
Capio Specialist

98,6%
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Kalla: Nationellt kvalitetsregister for kateterablation

Formaksflimmer innebar att hjartat
slar oregelbundet och ofta fort vilket
ger en okad risk for blodpropp.

Ablation ar en behandling
av formaksflimmer somt anvands nar
lakemedel inte fungerar. Med energi-
chocker eller varme slacker man
signalerna fran det omrade i hjartat
som utloser rytmrubbningen.

20
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Kvalitetsindex
Capio S:t Gorans sjukhus

Kalla: SWEDEHEART arsrapport 2022 (uu.se)

Hjartsjukdomar

En del patienter med hjartsjukdom utreds och behandlas pa sjukhus

Median-
varde i
Sverige

6,5

Capio
S:t Goran

8,5

SWEDEHEART ar ett kvalitets-
register for patienter som vardas pa
sjukhus for utredning eller behandling
av hjartinfarkt och liknande sjukdomar.
Patienterna foljs med 11 parametrar
som omfattar allt fran akut omhander-
tagande till eftervard, bade medicinskt
resultat och patientens upplevelse.
Resultaten varderas 0/ 0,5 /1 poang
utifran uppsatta malnivaer. Sjukhus
i hela Sverige rapporterar till registret.

B
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Diabetes

Typ 1och typ 2

Diabetes ar ett samlingsnamn for olika tillstand som ger
fornojda halter av socker i blodet.

Vid diabetes typ 1 producerar kroppen inte hormonet insulin,
som reglerar blodsockernivan. Vid diabetes typ 2 ar regleringen
av blodsockerhalten stord pa andra satt.

Malet ar att patienter med diabetes ska ma bra i vardagen
och minska sina risker for foljdsjukdomar i t.ex. nerver,
ogon och njurar som diabetes medfor. Vi foljer nationella
vardprogram for behandling och uppfoljning.

N Capio
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Diabetes

De flesta patienter med diabetes typ 2 far hjalp pa vardcentraler

Andel patienter med diabetes typ 2 som har ett for hogt HbA1c, over 70 mmol/mol
Capio Narsjukvard

71,6%

Anpassade levnadsvanor kan ibland
vara tillracklig behandling for patienter
med diabetes typ 2, men manga
behover ocksa lakemedelsbehandling.

HbA1c ar ett blodprov som visar hur
blodsockret har legat under en langre
tid. Ett hogt blodsocker under langre

tid ger trotthet och okar risken for
komplikationer.

Ett nationellt behandlingsmal ar att

inte mer an 10% av patienterna med

typ 2 diabetes ska ha HbA1c hogre
an 70 mmol/mol.
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Diabetes

Specialistmottagningarna hjalper patienter med
diabetes typ 1 och svarbehandlad diabetes typ 2

Andel diabetespatienter som har ett HbA1c under 52 mmol/mol

Capio Lundby Specialistsjukhus

Diabetes typ 1

43,8%

Sverigesnitt Diabetes typ 1. 33,9%
Kélla: Nationella Diabetesregistret (NDR)

Diabetes typ 2

42,5%

Sverigesnitt Diabetes typ 2: 31,4%
Kalla: Nationella Diabetesregistret (NDR)

24

| nationella diabetesregistret foljer man hur stor
andel av patienter med diabetes typ 1 och typ 2
som har HbA1c under 52 mmol/mol.

Patienter med diabetes hos Capio Lundby
Speclalistsjukhus erbjuds flera besok per ar.
Kontinuitet ar avgorande for att kunna ge
det stod som patienten behover i diabetes-
behandlingen, dar avancerade tekniska hjalp-
medel som insulinpumpar ingar.

Grunden for varden ar att patienten omges
av ett utvecklat team med manga specialister.
Det priméara teamet bestar av ldkare, diabetes-
sjukskoterskor, dietist, fysioterapeut, kurator,
fotspecialist, ortopedtekniker och ortoped.

Hos var "Halsohubb” finns mojlighet att i grupp

eller enskilt fa verktyg att paverka livsstilsfaktorer

viktiga for ett bra liv med diabetes.
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Diabetes

S:t Gorans sjukhus foljer framfor allt patienter med diabetes typ 1

Andel patienter med diabetes typ 1 som har ett HbA1c under 70 mmol/mol
Capio S:t Gorans sjukhus

Pa Capio S:t Gorans sjukhus gar

89% manga patienter med diabetes typ 1 pa
aterkommande kontroller.

Ett nationellt behandlingsmal ar att
minst 80% av patienterna ska ha HbA1c
mindre an 70 mmol/mol. Vid HbA1c
over 70 mmol/mol okar risken for
karlkomplikationer i hjarta, hjarna
och ben.

Med insulinbehandling och ny teknik
for att mata blodsocker individualiseras
behandlingen och anpassas till den enskilde
individens behov for att uppna individuella
mal for valmaende och minskad risk for
diabetesrelaterade komplikationer.
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Mal: over 80%
Kélla: Nationella Diabetesregistret (NDR)
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KOL

Kronisk obstruktiv lungsjukdom

KOL ar en sjukdom som paverkar luftvagarna och lungorna
och ger besvar med andningen. Sjukdomen okar i forekomst

och den utvecklas ofta [angsamt.

Symptomen kan lindras och kontrolleras men inte botas.
Risken for att fa KOL minskar rejalt for den som slutar roka.
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KOL

Lungfunktiongmétning Andel patienter med diagnosen KOL som
o L .. . . , gjort spirometri (lungfunktionsmatning)
— viktigt fOr att sakerstalla diagnos Capio Narsjukvard

Lungornas funktion kan
matas med en undersokning
som heter spirometri.

Aven om KOL ofta ger typiska
symtom ar spirometri viktigt for
att sakerstalla diagnos och
folja forloppet.

Jamforelsetal: 2021: 74%, 2020: 71%, 2019: 70%
Kalla: Medrave/Capiojournaler
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KOL

CAT mater patientens livskvalitet Andel patienter med diagnosen KOL som senaste

18 man besvarat egenskattningsformularet CAT
Capio Narsjukvard

Livskvaliteten hos patienter
med KOL foljs med hjalp av ett
sjalvskattningsformular som heter
CAT (Chronic obstructive pulmonary
disease Assessment Test).

Varje patient stravar efter att
behalla samma eller fa lagre poang
som pa foregaende test. Vid dkande
poang kan forandringar i levnads-
vanor eller medicinering hjalpa.

Jamforelsetal: 2021: 45%, 2020: 46%, 2019: 47%
Kalla: Medrave/Capiojournaler
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Patientens rost

b

Kandes valdigt bra bade fysiskt
och psykiskt. Valdigt bra och trevligt
bemotande vilket ar viktigt i alla
moten i livet.

Capio
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Cancer

Cancer ar ett samlingsnamn for manga olika sjukdomar som uppkommer
genom cellférandringar. Numera kan manga patienter med cancer botas och
behandlas. Det finns nationella vardprogram som styr bade vard och
omhandertagande vid cancer.

Pa Capio S:t Gorans sjukhus behandlar vi patienter med cancer
och bedriver ocksa en omfattande forskning och undervisning som en
del av regionens universitetssjukhus.

L
HN

30

Capio

Del av Ramsay Santé



Cancer

Kontaktsjukskoterska starker patientens trygghet

Patienter som fatt en namngiven kontaktsjukskoéterska

Capio S:t Gorans sjukhus Brostcentrum, Medicinskt centrum, Prostatacancercentrum

100%
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Mal: 100%
Kalla: Informationsnatverk for cancervarden (INCA)
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| enlighet med RCCs (Regionalt
Cancercentrum Stockholm)
riktlinjer, far varje patient som
drabbats av cancer en namngiven
kontaktsjukskoterska som finns
tillganglig genom hela forloppet.

Detta starker tillganglighet,
kontinuitet och trygghet bade
for patienterna och for deras

narstaende.

31

Capio
Del av Ramsay Santé



Cancer

Patientens delaktighet i brostcancerbehandlingen

Andel patienter som kanner sig delaktiga i beslut om sin behandling

Capio S:t Gorans Sjukhus, Brostcentrum

91%
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Mal: 90%
Kdlla: Nationellt kvalitetsregister for brostcancer (NKBC)

mpe =de =de =de =de

=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =peo =peo =Pe
=pe =pe =pe =pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe
=pe =pe =peo =Pe

Att fa vara delaktig i sin vard
och behandling ar viktigt for
valmaende, tillit och sakerhet for
den som drabbas av cancer.

Patienten besvarar fragan
gallande upplevd delaktighet
i beslut om sin behandling bade
vid start av behandlingen samt 6
och 12 manader efter att
behandlingen startat.

32
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Cancer

Hog andel brostcancerpatienter kan behalla sina brost

Brostbevarande kirurgi vid brostcancer mindre an 30 mm som vaxer in i vavnader
Capio S:t Gorans Sjukhus, Brostcentrum

92%
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Mal: 85%
Kdlla: Nationellt kvalitetsregister for brostcancer (NKBC)

Vid brostcancer ar operation
oftast en del av behandlingen.
Numera kan en hog andel
drabbade kvinnor fa sin cancer
bortopererad utan att hela brostet
behover tas bort.
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Cancer

Nervsparande kirurgi minskar problem efter prostatacanceroperation

Nervsparande kirurgi vid prostatacancer
Capio S:t Gorans Sjukhus, Prostatacancercentrum

90%
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Mal: 87%
Kélla: Nationella Prostatacancerregistret (NPCR), 2022
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Kirurgi ar en vanlig behandling
av prostatacancer. Vi stravar
efter att utfora sa kallad nerv-

sparande kirurgi sa ofta det ar

mOojligt och sakert. Det minskar
risken for att patienten drabbas
av problem med exempelvis
potens och urinlackage
efter operation.
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Nt
Ortopedi

Ortopedi omfattar sjukdomar och besvar rorelseapparaten, det vill saga i
skelett, muskler och leder.

Inom Capio ortopedi arbetar vi med utredning och behandling for att hjalpa
manniskor i alla aldrar. Fysioterapi ar en viktig del av varden for att forebygga,
nehandla och rehabilitera manga patienter.
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Ortopedi

Patienter med artros far forst behandling pa vara vardcentraler

Andel patienter som upplever en
forbattrad egenskattad halsa
Capio Vardcentral Kvillebacken

31%

Nationellt mal: minst 30%
Kalla: Artrosregistret, 3-manadersuppfoljning
efter artrosskola.

Andel patienter som enligt nationella
mal ar tillrackligt fysiskt aktiva

(6ver 150 min per vecka)
Capio Vardcentral Kvillebacken

Nationellt mal: minst 80%

Kalla: Artrosregistret, 3-manadersuppfoljning efter artrosskola.

Vara patienter nar inte alltid de nationella malvardena for resultat
efter artrosskola. Tillsammans arbetar vi for att utveckla

behandlingen for att bli battre.

Artros kan ge smarta och
svarigheter att rora leder. Fysisk
aktivitet och livs-stilsanpassning
ar en viktig forsta behandling. Pa

vara vardcentraler och rehab-
enheter erbjuder vi vara patienter
med hoft- och knaledsartros att
delta i digitala eller fysiska artros-
skolor. Dar far de hjalp med
individanpassad rorelsetraning
och ibland aven viktnedgang.
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Ortopedi

HOQg andel nojda patienter

Andel nojda patienter 1 ar
efter knaprotesoperation
Capio Ortopedi Motala

86% Snitt |

Sverige:
81%

Patienter som opererat en kndaprotes 2020.
Kalla: Svenska Ledprotesregistrets arsrapport 2022.

Andel noéjda patienter 1 ar
efter hoftprotesoperation
Capio Movement

94% Snitt |

Sverige:
87%

Patienter som opererat en hoftprotes 2020.

Kalla: Svenska Ledprotesregistrets arsrapport 2022.

37

Vid allvarlig artros
i hoft- eller knaled dar
fysioterapi och smart-
behandling inte ger
tillracklig effekt, kan
delar av leden bytas
ut mot en protes d.v.s.
en konstgjord del |
metall eller plast.
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Ortopedi

Forbattrad livskvalitet

Livskvalitet fore och 1 ar efter axelprotesoperation, enligt WOOS

Capio S:t Gorans Sjukhus, Ortopedi

Kalla: Svenska Skulder- och Armbagsregistret, opererade 2021

Artros kan aven drabba axelleden
dar det ocksa ar majligt att via
operation byta leden mot en protes.

Livskvalitet hos patienter
som opereras med axelprotes foljs
genom att patienterna besvarar ett

frageformular fore och efter operation.

Svaren poangsatts och ger ett index
som kallas WOQOS (Western Ontario
Osteoarthritis of the Shoulder Index).

Ju hogre WOQOS desto battre
livskvalitet.
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Patientens rost

b

Tryggt att komma hit,
behandlas som en manniska
trots hog alder. Tack.

Capio
Del av Ramsay Santé
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Psykisk hilsa

Psykisk halsa omfattar valbefinnande, psykiska
besvar och psykiatriska sjukdomar.

Pa Capio erbjuder vi vard inom omradet psykisk héalsa bade
pa vara vardcentraler och specialistenheter.
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Psykisk hilsa

Fysisk traning ger god effekt

Fysisk traning har god effekt som enskild eller del av behandling
vid langvarig smarta, oro, angest och utmattningssyndrom.

Capio Aktiv Rehabtraning
ar ett 8-10 veckors program for
att trana upp styrka, kondition,

andningsteknik och aktiv narvaro

med hjalp av lugna rorelser.

O
O

0
=h)
Sjukskoterskor, fysioterapeuter,
1 600 34 kuratorer och arbetsterapeuter
ar instruktorer. Utvardering visar att
patie nte r upplever mindre smarta efterat och

Vé rd Centra Ie r blir mer aktiva i vardagen.

har hittills genomfort grupp- erbjuder idag Capio Aktiv Rehabtraning.
rehabiliteringen som startade 2019.
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Psykisk halsa

Forbattrad livskvalitet efter behandling

Forbattring i livskvalitet efter behandling vid bl.a. depression och angest/oro, enligt EQ-5D
Capio Psykiatri Allmanpsykiatrisk mottagning

Kalla: Clickview

Depression och angest ar de
vanligaste psykiatriska tillstanden bland
vuxna. Behandlingen kan besta av
terapi, fysisk aktivitet och lakemedel.

Behandlingen vid depression och
angest utvarderas genom att patienten
besvarar ett frageformular som fore
och efter behandlingen. Med formularet
EQ-5D (EuroQol Five dimensions), som
mater halsorelaterad livskvalitet, far vi
fram ett matt pa behandlingens effekt.
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Psykisk halsa

Minskad lakemedelsanvandning

Forskrivning av beroendeframkallande lakemedel
Capio Narsjukvard

Somnmedel/lugnande

Starka smartstillande

Graferna visar hur den genomsnittliga dygnsdosen av denna typen av lakemedel i forhallande till
antal patienter som haft kontakt med vardcentralen forandrats over tid. Kalla: Medrave/Capiojournaler.

Den mest effektiva behandlingen av
smarta, oro och somnstorningar ar kognitiv
beteendeterapi och fysioterapi. Om
lakemedel behovs ska bade typ av
lakemedel och behandlingstid véljas sa att
patienten [6per sa liten risk som mojligt att
utveckla lakemedelsberoende.

Pa vara vardcentraler arbetar vi med
att minska forskrivningen av beroende-
framkallande lakemedel och erbjuda
patienterna sakrare och battre behandling.
Vi ser en svagt nedatgaende trend for
bade somnmedel/lugnande och starka
smartstillande. Vi har ocksa kunnat minska
saval antal recept som antal patienter med
dessa typer av lakemedel.
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Palliativ vard

Nar bot inte [angre ar mojlig kravs ett klart och medvetet
forhallningssatt i omhandertagandet for att kunna hjalpa bade patient
och narstaende till basta mdjliga livskvalitet.

Capio erbjuder palliativ vard dygnet runt i patientens hem eller pa sjukhus.
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Palliativ vard
Symptomlindrande behandling/lakemedel har

Sym ptOmHndring getts vid behov i livets slutskede

Capio Avancerad Sjukvard | Hemmet och Capio Palliativ Slutenvard

| livets slutskede behover
manga patienter smartlindrande
behandling med lakemedel
eller annat.

Kalla: Svenska Palliativregistret.

Svenska Palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dit
vardpersonal rapporterar hur varden av en person i livets slutskede
har varit i syfte att forbattra den palliativa varden.
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Palliativ vard

Brytpunktssamtal

Nar all botande och

bromsande behana
och varden Overgar ti

ling avbryts
| palliativ vard

halls ett sa kallat brytpunktssamtal
med patienten och ofta aven

narstaende. Samtalet

ger patienten

mojlighet att besluta hur hen vill ha
det under sin sista tid.

Brytpunktssamtal har hallits med patient
Capio Avancerad Sjukvard | Hemmet och Capio Palliativ Slutenvard

Kalla: Svenska Palliativregistret.

Svenska Palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dit
vardpersonal rapporterar hur varden av en person i livets slutskede
har varit i syfte att forbattra den palliativa varden.

B
HN

46

Capio

Del av Ramsay Santé



Palliativ vard

Ett stod for anhoriga

Narstaende har ofta ett
behov av stod efter ett dodsfall.
Ett efterlevandesamtal med dem
som har vardat patienten under

den sista tiden ger mojlighet att fa
svar pa fragor, reflektera och fa
guidning om fortsatt stod.

Anhoriga har erbjudits efterlevandesamtal
Capio Avancerad Sjukvard | Hemmet och Capio Palliativ Slutenvard

Kalla: Svenska Palliativregistret.

Svenska Palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dit
vardpersonal rapporterar hur varden av en person i livets slutskede
har varit i syfte att forbattra den palliativa varden.
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Patientens rost

b

Snabbt omhandertagen.
Professionellt och vanligt bemott.

Capio
Del av Ramsay Santé
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Wit ik

Framat
tillsammans

Vart arbete med kvalitet pagar standigt. Det mesta gors
lokalt av medicinsk expertis och patienter utifran specifika
behov och omraden. Andra forbattringar gors pa en
Overgripande niva.

Nagra sadana fokus for kommande ar ar:

* Na fler patienter med fragor om nojdhet efter
kontakterna med oss

* Integrera patienternas forbattringsforslag i vart ovriga
forbattringsarbete

* (GOra patientjournalerna mer begripliga och anvandbara
for patienterna

* Underlatta dvergangarna for patienter som har kontakt
med fler av vara enheter

* Involvera patienter i vart utvecklingsarbete
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Vill du veta mer?

Denna presentation visar endast ett urval av resultat.
Maila oss pa info@capio.se for att bestalla de fullstandiga
kvalitetsrapporterna for Capios olika affarsomraden.



mailto:info@capio.se
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