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Att mata kvalitet

Gor det mojligt

att bli

”"Hog kvalitet ar nar min
diabetesskoterska aven tog
tag i mitt besvar med vark i
fingrar och sa; det har fixar

jag, jag satter upp dig direkt
pa en tid till Iakare. Det &r fin
kvalitet som betydde mycket
for mig. Sma uppoffringar
kan ge enorm effekt for en
medmanniska.”

/Kvinna 72 ar
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battre

Att arbeta med kvalitet ar viktigt for oss —
for att du som patient ska kdanna dig trygg,
val bemott och fa ratt behandling efter dina
forutsattningar.

Vi mater kvaliteten pa varden pa manga olika satt, till

exempel medicinska resultat som blodtryck, blodprover och
lungfunktionsmatningar, hur du som patient upplever din héalsa
och ditt besdk hos oss, hur snabbt du kommer fram pa telefon
och hur mycket antibiotika vi skriver ut. Vi féljer matningarna
noggrant och anvénder resultaten for att forsta hur vi kan géra
varden béattre for vara patienter. | detta magasin vill vi beratta
om hur delar av vart kvalitetsarbete gar till, for att du som
patient ska fa en inblick i hur vi arbetar och ta del av vad vi
mater.

Du kan bland annat ldsa om hur vi arbetar med nagra av de
vanligaste sjukdomarna: diabetes typ 2, hypertoni, KOL och
psykisk ohélsa. Du far ocksa veta hur du ska géra om du har
synpunkter eller klagomal pa varden, och hur vi arbetar med att
minska risken for att nagot ska ga fel.

Barn som ror sig for lite och far for lite naringsriktig mat

har 6kad risk att drabbas av psykisk ohalsa samt kroniska
sjukdomar i vuxen alder. Vara barnavardscentraler arbetar just
nu med ett forskningsprojekt for att férebygga fetma hos barn,
du kan ldsa mer om projektet och hur vi arbetar med kvalitet pa
BVC pa sidorna 26-29.

Du kan ocksa ta del av vart miljdarbete och hur vi arbetar

for att begransa forskrivningen av vissa lakemedel, minska
energianvandningen, ateranvédnda it-produkter och vélja taget
framfor flyget. Lds mer pa sidorna 30-31.

Vi 6nskar dig intressant lasning!



Kort om kvalitet

Kvalitetsronder pa vardcentralen

Ungefar varannan vecka samlas personalen pa vara vardcentraler for att ha kvalitetsrond.
Via ett datorprogram tar vi fram medicinska resultat for olika sjukdomsgrupper och diskuterar
sedan behandlingar och vilka forbattringar man kan gora.

Patienten har ordet

Vi mater regelbundet hur vara patienter upplever sitt besok hos oss genom korta enkéter.

Q Ibland gor vi ocksa langre intervjuer med olika patientgrupper for att forsta olika patienters
behov béttre. Resultaten &r viktiga for att se vilka féorandringar som behover goéras pa
mottagningarna.

Tillgdnglighet pa telefon

%{.‘J Varje vecka gor vi uppféljningar av tillgdangligheten pa telefon. Vi tittar pa hur stor andel av de
som ringer som far svar inom rimlig tid samt om det har uppstatt fyllda telefonkder.

Kvalitetsmatningar

For att kunna veta om den vard vi ger haller god kvalitet mater vi regelbundet ett antal
> kvalitetsindikatorer: medicinska matt som blodtryck, blodprover och lungfunktionsmatning,
E,?:,\J hur patienten sjalv upplever sin hélsa och hur ndjd patienten & med sin vard. Matningarna
foljs pa flera nivaer och &r till stor hjalp for att kunna se forandring over tid och jamfora olika
mottagningar.

Natverk
Inom Capio finns drygt 100 vardcentraler och manga medarbetare med kompetens inom

@ sitt omrade. Vi har flera nédtverk déar lakare, specialistsjukskoterskor, psykologer och BVC-
Qo sjukskoterskor kan diskutera aktuella fragor och lara av varandra.

Goda exempel

N&r nagon har lyckats extra bra med ett arbetssétt lyfter vi upp det genom att skriva om det
(0] pa vart intranat sa att fler vardcentraler kan ta del av nya goda idéer.




Sa arbetar vi tillsammans med vara patienter

Patienterna
Intar scenen

Fyra lugna och fokuserade patienter star
pa scenen. Vara lakare och sjukskoterskor
samlar sig nervost infor motet. Vad ar

nu detta? Omvanda roller? Ar det inte
patienterna som nervost samlar ihop sig i
vantrummet och vardpersonalen som lugnt
och professionellt tar emot?

Vi befinner oss pa Capios managementmoéte dar ett 80-tal
chefer arbetar med att skapa processer for somlos vard, dar
patienter kan fa hjélp fran flera av vara vardenheter utan att
behova "bdrja om”. Ur patienternas synvinkel ar detta en vard
som k&nns sjalvklar. Ur var synvinkel ar det ett knepigt pussel
av informationsdverforing och samordning av tekniska system
och avtal.

Patientpanelen ger oss synpunkter pa vara forslag. Alla fyra
har erfarenhet av sjukvard for egen del eller som nérstaende
och vill anvénda sina erfarenheter for att forbattra sjukvarden.
De bidrar med fragor, rad, baklaxor och uppmuntran. Har har
vi frigjort en kraft som kan hjalpa oss att utveckla en vard som
inte bara blir battre for just dem, utan for alla.

| Agera for sdker vard — den nationella handlingsplanen for
okad patientsakerhet som Socialstyrelsen har tagit fram — &r
Patienten som medskapare en av de fyra forutsattningar for
saker vard. | handlingsplanen lyfts fram hur viktigt det &r att
patienterna ar med i det systematiska forbattringsarbetet av
sjukvarden, inte bara i sin individuella vard.

Inom Capio arbetar vi numera med allt fran patientpaneler till
att ha med patienter i riskanalyser och skapa patientrad som
bidrar till en enhets I6pande utveckling. Nojdhetsfragor efter
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Margareta Danelius
Chefldkare Capio Sverige och
ordférande i Capios kvalitetsrad

kontakt &r ocksa ett satt att samla patienternas skaparkraft.

Vi arbetar mycket med de fria svaren, dar manga forslag till
forbattring finns. Vi kompletterar med djupintervjuer. En annan
typ av uppfoljning kallar vi "Gor din rést hord” och bjuder in
patienter till att tréffa ledningen for att ge aterkoppling t. ex.
efter genomgangen operation.

Patienterna hjalper oss att lyfta blicken och se hur sma
forandringar kan ge stora effekter. De utmanar oss i att sldppa
det vi tycker ar sjalvklart. Deras blotta narvaro stimulerar oss
att byta perspektiv. Studier har ocksa visat att med patienter
som medskapare blir sjukvarden béttre, beslutsprocesser mer
effektiva och utvecklingen gar snabbare.

Capios kvalitetsrad, har med hjalp av det analysverktyg

som hor till den nationella handlingsplanen, identifierat att
Patientens som medskapare &r en resurs som vi kunde
anvanda mycket mera. Vi ar fortfarande radda for kritik och for
att vi inte lever upp till patienternas forvantningar, men framfor
allt &r vi osdkra pa hur vi ska arbeta tillsammans med vara
patienter. Detta ar ett fokusomrade for Capios kvalitetsrad och
vi borjar forstas med att fraga patienternal!
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Sa har tycker
vara patienter

Det &r viktigt for oss att veta vad vara
patienter tycker om oss. Darfér gor vi korta
undersokningar nagra ganger per ar dar vi
fragar vara patienter hur de upplevde sitt
besdk hos oss.

Undersokningarna bestar av ett antal fragor som kan besvaras
via en pekskarm vid utgangen, alternativt genom att scanna
en QR-kod och komma direkt till undersdkningen i mobilen.
Resultatet fran méatningarna féljs noggrant for att kunna

se forandringar over tid, och anvands som underlag for
forbattringar pa mottagningarna. Det hjdlper oss ocksa att se
hur vi féljer Patientlagen néar det géller fragor som information
och delaktighet.
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”Jag upplever att
sjukgymnasterna tar sig tid
att lyssna pa mig, de bryr sig
verkligen och ar kunniga. Kanns
tryggt och lugnt att komma dit.”



Resultat fran vara matningar
Januari till och med augusti 2022 f

Blev du bemoétt med medkansla och omsorg?

Alternativ  Procent Antal

L 94,1% 33833
Nej 59% 2126
Totalt 100,0% 35959

Fick du tillrdcklig information om din vard/behandling?

Alternativ.  Procent Antal

LY 94,0% 33160
Nej 6,0% 2102
Totalt 100,0% 35262

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera den har
enheten till nagon i din situation? (Skala 0-10)

Alternativ.  Procent Antal

0 3,5% 1282
1 1,4% 513
2 0,7% 240
3 0,7% 261
4 0,8% 295
5 2,3% 850
6 1,6% 601
7 3,6% 1342
8 8,3% 3053
L 77% 2832
H| 1 69,4% 25503
Totalt 100,0% 36772

Patientnara 2022 — Capio Nar



e

10 Patientndra 2022 — Capio Narsjukvard

=
° e, o . 5
Sa arbetar vi tilsammans med vara patienterkring

Diabetes

Det finns tva olika sorters diabetes: typ 1 och
typ 2. P4 vardcentralerna foljer vi framst de
patienter som har diabetes typ 2, som ar den
vanligaste formen. Vid typ 2-diabetes ar det
svart for kroppen att halla blodsockernivan

i blodet tillrackligt 1ag. Symptomen till
diabetes typ 2 kommer ofta smygande och
kan darfor vara svara att marka.

Detta gor vi pa diabetesmottagningen

Pa Capio Narsjukvards vardcentraler finns
diabetesmottagningar dar vara patienter far traffa en
specialistutbildad diabetessjukskoterska och en lakare.

Detta gor vi
. Undersdker hjarta och lungor.
. Mater blodtryck och blodsocker.
. Mater vikt, langd och midjematt.
. Ger information och rad om mat, dryck, motion och hélsa.

. Hjalper patienterna att prova ut hjadlpmedel som
blodsockermatare och insulinpenna.

. Skriver ut lakemedel vid behov.

Malet med behandlingen &r att du som patient ska ma bra bade
nu och i framtiden. Vi arbetar bland annat med att férebygga
komplikationer som hjartinfarkt, stroke, njurskador, fotsar,
6gonkomplikationer och nervskador.



-

Sa foljer vi kvaliteten for var diabetesvard

Vi foljer de riktlinjer Socialstyrelsen har satt upp for diabetesvard i Sverige. Det innebar bland annat att vi

mater samma varden hos alla patienter och regelbundet skickar resultaten till Nationella diabetesregistret.
Informationen anvands till forskning for att forbattra diabetesvarden. Det gor ocksa att vi har mojlighet att
jamféra oss med andra vardgivare och sjalva ga igenom hur vi kan forbéattra varden fér vara patienter med
diabetes.

For diabetes foljer vi

©® HbA1c-blodprov - g Proteinuri

N (Langtidssocker) (3ggvita i urinen)

-

2
ICD Andel rokare

Qj) Blodtryck

Patientens

d
Hur patienten =i erfarenhet i

@ upplever resultatet i EI?} samband med

av sin behandling L/ 4 behandling och
i / besok
(N

Né&r det galler de medicinska matten méater vi hur stor andel av vara patienter som har dessa varden
registrerade i sin journal. Vi mé&ter ocksa hur stor andel av vara patienter som uppnar olika malvarden
som &r viktiga for att du som patient ska ma bra. Att ha koll pa dessa vdrden gor ocksa att vi kan félja de
patienter som inte uppnar malvdrdena extra noga.

Vill du veta mer om vara resultat sa kan du ldsa om demi Arsrapport — Kvalitet.

Maila supportkvalitet@capio.se sa skickar vi dig ett exemplar.
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Sa arbetar vi tillsammans med vara patienter kring

Hypertoni

Hogt blodtryck (Hypertoni) innebar att det
ar ett forhajt tryck i blodkarlen nar blodet
ska pumpas ut i kroppen. Det ar vanligt att
ha hogt blodtryck utan att du kdnner av
nagra symptom. En del kan kdnna av lindriga
symptom som latt huvudvark och trotthet.

Detta gor vi pa mottagningen

Manga av Capio Narsjukvards vardcentraler har
hypertonimottagningar dar du far tréffa en specialutbildad
sjukskoterska med tillgang till Idkare. Ofta gar det att sdnka
blodtrycket genom att andra livsstil. Ibland behdver man ocksa
behandla med blodtryckssankande lakemedel.

Detta gor vi 'g
Mater ditt blodtryck.

Forskriver lakemedel fér hogt blodtryck. } s

Erbjuder information och rad om hur du sjalv kan paverka
ditt blodtryck genom din livsstil.

”Att fa ratt vard ar det viktigaste
for mig. Upplever att lakaren
sag och bekraftade mig, vilket
betyder enormt mycket.”

/Kvinna 58 ar
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De tva medicinska kvalitetsmatt vi valt att folja for alla vara patienter med hypertoni ar de faktorer som ar
starkast kopplade till risken att drabbas av hjart- och kérlsjukdomar: blodtryck och rékvanor.

For hypertoni foljer vi

Qj) Blodtryck /

2
ICD Andel rokare

L -, Patientens
Hur patienten erfarenhet i

upplever resultatet "/ . E:?} samband med
av sin behandling ) ; o behandling och
[ N

besok

Nar det galler de medicinska matten méter vi hur stor andel av vara patienter som har dessa védrden
registrerade i sin journal. Vi mé&ter ocksa hur stor andel av vara patienter som uppnar olika malvarden
som &r viktiga for att du som patient ska ma bra. Att ha koll pa dessa varden goér ocksa att vi kan félja de
patienter som inte uppnar malvérdena extra noga.

Kvﬂ”t@tg "ﬂp'p-aﬂ
R

Vill du veta mer om vara resultat sa kan du lasa om dem i Arsrapport — Kvalitet.

Maila sa skickar vi dig ett exemplar.




Sa arbetar vi tillsammans med vara patienter kring:

KOL

Kroniskt obstruktiv lungsjukdom (KOL)

ar en sjukdom som paverkar luftvdagarna
och lungorna och gor det tyngre och
svarare att andas. Sjukdomen utvecklas
langsamt. Det gar oftast att lindra besvéren
med behandling. KOL orsakas framst av
tobaksrokning, men man kan ocksa fa KOL
utan att ha varit rokare.

Detta gor vi pa astma/KOL-
mottagningen

P& Capio Nérsjukvards vardcentraler finns astma/KOL-
mottagningar dar vara patienter far traffa en specialistutbildad
astma/KOL-sjukskoterska och en lakare.

Detta gor vi:

« Lungfunktionsundersokningar.

- Mater syresattningen i blodet.

- Skriver ut lakemedel.

- Hjélper till med inhalationsteknik.
- Erbjuder hjalp att sluta roka.

. Ger rad och stod kring traning.

« Ordnar med besdk hos sjukgymnast och dietist om behov
finns.

Malet med behandlingen &r att du som patient ska vara sa
besvarsfri som mojligt och kunna justera dina mediciner sjalv.
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Sa foljer vi kvaliteten for vard vid KOL

Vi foljer de riktlinjer Socialstyrelsen har satt upp for vard vid astma och KOL i Sverige. Det innebar bland
annat att vi mater samma varden hos alla patienter och regelbundet skickar resultaten till Nationella
luftvdgsregistret. Informationen anvands till forskning for att forbattra varden vid KOL. Det gor ocksa att
vi har maojlighet att jamfora oss med andra vardgivare och sjadlva ga igenom hur vi kan forbattra varden for
vara patienter med KOL.

For KOL foljer vi

Hur patienten
upplever

E{\ sin sjukdom
(frageformuléret
CAT)

Lungfunktions-

@JB undersékning

(spirometri)

Patientens
erfarenhet i

I_?u?} samband med
behandling och
besodk

i
O Forsamringsperioder "’

(exacerbationer) V

2
ICD Andel rokare

Na&r det géller de medicinska matten mater vi hur stor andel av vara patienter som har dessa varden
registrerade i sin journal. Vi méater ocksa hur stor andel av vara patienter som uppnar olika malvarden
som &r viktiga for att du som patient ska ma bra. Att ha koll pa dessa varden gor ocksa att vi kan félja de
patienter som inte uppnar malvardena extra noga.

Kualitetsra,
' e ApROT

Vill du veta mer om vara resultat sa kan du lasa om dem i Arsrapport — Kvalitet.

Maila supportkvalitet@capio.se sa skickar vi dig ett exemplar.

—
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”Min psykolog ger mig
en kansla av att det har
kommer att ordna sig,
vilket g6r mig sa glad
och lattad. Han tar mig
pa allvar och tror pa
mig.”

/Kvinna 40 ar

"
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Det &r vanligt att ma daligt eller kanna
sig ur balans ibland. Ibland kan det

vara svart att hantera sina kénslor och
tankar eller sitt beteende pa egen hand.
Da kan man fa hjalp med hur man ska
gora for att kunna ma battre igen eller
forandra sitt beteende.

Sa hjalper vi dig

Pa vardcentralen arbetar en eller flera psykologer eller
terapeuter. De kan till exempel hjalpa dig att hitta satt

att hantera dina tankar eller kanslor, hitta nya perspektiv
eller infallsvinklar pa saker som hander i ditt liv eller saker
du gor. De kan hjadlpa dig att lagga upp en plan for hur du
ska gora for att ma battre och hjélpa dig att ta beslut som
haller i langden.

Manga ganger racker det att ses en eller tva ganger,
ibland behdvs flera besok. Du kan ofta valja om du vill
traffas pa vardcentralen eller via ett videomote.



Sa har kan en behandling se ut

Vi arbetar med metoder som KBT (Kognitiv beteendeterapi) och
ACT (Acceptance and Commitment Therapy).

1

,9 Forsta din
situation

Vi borjar med att
tillsammans forsta din

livssituation, dina kanslor,

tankar och beteenden.

ng) Gora en plan

Tillsammans gor vi en
plan for saker du kan
gora for att ma battre

2

4

B® Information
N\

Du far information
som kan hjalpa dig att
forsta dina besvar och
symptom.

Uppfdljning

Vi pratar om hur det har
gatt med dina 6vningar
och andrar planen eller

eller &ndra ditt beteende. lagger till fler steg vid
Efter varje besok arbetar behov.

du sjalv vidare med olika

steg i din plan.

Capio Go
— Trygg vard online

Pa vardagar kl. 8—15 kan du traffa
en psykolog via var app Capio Go,
oavsett var du befinner dig. Har kan du
fa hjalp med lattare tillfalliga besvar
av nedstamdhet, stress, angest, oro,

kris, sorg eller somnbesvar. Du kan
mota oss via video eller chatt for
bedomning, stod och rad.




Ett satt att arbeta med sin smarta och sin psykiska halsa

Capio Aktiv

Traning

”Traningen ar fantastisk.
Den gar inte att jamfora
med sjukgymnastik, det
har ar for hela kroppen.
Jag har alltid gillat att
trana och nu kan jag gora
det igen, men anpassat till
mina forutsattningar, och
na avslappning genom
andningen. Jag vill inte
missa ett enda tillfalle.”

/Patient som
ar sjukpensionar pa grund av en
whiplash-skada
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Dalig somn, huvudvark, oro, angest och
smarta — det finns manga patienter som lider
av langvariga fysiska besvar och psykisk
ohéalsa. Manga upplever att de &r val utredda
inom varden och har fatt god vard, men mar
anda inte béattre.

For att kunna hjalpa dig som lider av ldngvariga besvar
erbjuder vi en traningsform vi kallar Capio aktiv traning (CAT).
Det kan till exempel hjalpa dig som har langvarig smarta,
besvar av oro och angest eller utmattningssyndrom.

Traningen sker i sma grupper som trédffas en gang per vecka

i 8—10 veckor. En fysioterapeut, psykolog eller kurator gar
igenom olika évningar med lugna rérelser for styrka och
kondition, andningsteknik och aktiv ndrvaro/mindfulness. Syftet
med trédningen ar att oka styrka, stabilitet, kroppskdannedom
och ha det kul tillsammans i gruppen.

En ldkare har nyligen utvarderat traningsformen under sin
specialisttjanstgoring hos Capio. | studien fick 48 personer
svara pa enkater fore och efter atta veckors grupptréaning.
Fragorna handlade om smartniva och aktivitet i vardagen.
Man tittade ocksa pa antalet besdk och telefonkontakter med
vardcentralen tre manader fore och efter tréningsperioden.
Studien &r liten, men resultatet visar att patienterna som har
genomgatt tréningen upplevde mindre smarta och var mer
aktiva i vardagen. De behdvde inte heller ha kontakt med
varden lika ofta som tidigare.

Capio aktiv trdning finns idag pa manga av vara vardcentraler,
och vi utbildar hela tiden nya instruktorer. Kanner du att du
vill prova CAT som arbetssatt for din halsa? Kontakta din
vardcentral!



Sa gar grupptraningen till [

Capio aktiv trdning sker i sma grupper, en timme i veckan i 8—10 veckor. Trédningen leds av en instruktor
som ar fysioterapeut, psykolog eller kurator och innehaller féljande delar:

1

Q | Anpassad rehabyoga

Lugna rorelser for styrka och kondition. Instruktdren anpassar rorelserna efter
patienternas forutsattningar sa att alla kan delta.

d 5 Andningsteknik

Andningsovningar som kan hjélpa kroppen att slappna av, vilket kan minska
smaérta, oro och angest.

aro .
&} Egenvard

Handfasta rad for att kunna paverka sin sméarta och skapa sjélvtillit, t. ex. vad man
kan géra om man ofta vaknar pa natten.

4

@ Ovningar i aktiv ndrvaro/mindfulness

)
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Sa arbetar vi med vara patienter kring

Patientsakerhet

Alla vardgivare ska enligt lag arbeta med
patientsakerhet, for att sa fa patienter som
mojligt ska drabbas av vardskador. En
vardskada &r nar en patient drabbas

av lidande, kroppslig eller psykisk

skada eller sjukdom samt dodsfall

som hade kunnat undvikas om

ratt dtgarder hade vidtagits av
sjukvarden.

Patientsakerhetslagen sager att
alla vardgivare ska

. Ta emot klagomal och synpunkter fran
patienter.

- Forebygga risker for att patienter ska drabbas av
en véardskada.

. Utreda handelser som hade kunnat leda till en vardskada.
. Utreda handelser som har lett till en vardskada.

. Anmala allvarliga handelser till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.

Alla som arbetar inom sjukvarden ar skyldiga att rapportera
risker for vardskador och hdndelser som har lett till eller hade
kunnat leda till en vardskada.

Sa gor vi i Capio Narsjukvard

Lardomar och forbattringsatgarder som vi genomfoér efter en
avvikelse tas regelbundet upp pa vara personalméten. Detta
gor vi framst for att lara av varandra och uppmuntra fler att
rapportera avvikelser.

De medicinska cheferna i Capio gar ocksa igenom alla avvikelser
for att kunna se vad som behdver forandras inom organisationen
for att forebygga risk for vardskador.
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Har du synpunkter eller klagomal?

Vi vill garna att du hér av dig till oss med synpunkter,
klagomal eller forslag pa férbattringar. Om du har drabbats av
en skada i varden vill vi veta det sa snart som majligt for att
stélla det till ratta, utreda och ga vidare med anmalan.

1. Kontakta mottagningen

Kontakta i forsta hand den mottagning dar du har fatt vard. E-postadress
till respektive verksamhetschef finns under rubriken "Kontakta oss” pa
J vardcentralens hemsida.

2. Patienthamnden

Om du inte har fatt dina synpunkter eller klagomal besvarade pa ett satt
som du ar néjd med kan du véanda dig till patientnamnden i din region.

3. Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Om du har rakat ut for allvarligare hdandelser inom varden kan du anméla
handelsen till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

s



Sa arbetar vi med

Vart digitala
utbud

Du valjer! Sjalvklart ska du kunna vdlja

hur du vill genomféra din vard. N&r det ar
medicinskt sakert och det passar dig hjalper
vi dig digitalt hela vagen. Sa om du féredrar
en kontakt digitalt — hur ska du veta om det
ar mojligt och sakert?

Vi erbjuder

Chatta med oss!

Ett bra satt ar att borja i var chatt. Har kan du skriva till oss dygnet runt, du slipper halla koll pa
telefontider och far svar under vara éppettider. Vi svarar alla och manga ganger kan vi hjélpa dig
direkt i chatten sa du slipper ta ledigt fran jobbet for att komma till oss. Nar det behdvs kan vi ga
vidare med ett videobesok, vi kan bestalla prover at dig eller boka in dig pa ett fysiskt besck pa
vardcentralen. Besdket blir da forberett for dig och anpassat utifran just dina behov.

Capio Go

For att du alltid ska kunna komma i kontakt med oss nér du behover, samarbetar vara vardcentraler
med en gemensam digital mottagning som heter Capio Go. Den &r 6ppet alla dagar om aret

kl 7-22. Capio Go samarbetar digitalt med din vardcentral och det betyder att vi kan hjélpa dig vidare
mellan din vardcentrals chatt och Capio Go:s chatt utan att du behéver borja om kontakten. Vi har

pa vissa stallen dven mojlighet att hjédlpa dig vidare digitalt ndr du behover fortsatt vard, exempelvis
till en ortopedisk eller gynekologisk mottagning. Pa detta sé&tt kan vi i Capio samlas kring dig nar du
behover oss i stallet for att du ska behdva boérja om och séka oss flera ganger.

Capio Hemma

Majoriteten av all vard utfoérs av dig som patient i hemmet och déarfoér jobbar vi med att utveckla digital
teknik dar du som patient kan mata dina varden sjalv. Vi kallar det Capio Hemma. Det betyder att du
kan mé&ta och kommunicera med oss tryggt i en app. Du far rad och stéttning mot en battre hélsa —
hemifran.

22 Patientndra 2022 — Capio Narsjukvard



— =

- ||

Sa foljer vi kvaliteten pa de digitala vardbesoken

Bakom det vardutbud Capio Go erbjuder ligger ett omsorgsfullt arbete med att ta fram mallar som ska
sdkerstalla att varden online haller god medicinsk kvalitet och &r patientséker.

Kvaliteten pa de digitala vardbesdken mats kontinuerligt pa flera olika satt. !
Vi foljer till exempel: 1

&E Hur forskrivningen av vissa antibiotika ser ut.

D’a Hur ofta patienterna har behévt ga till en vardcentral
Co for att ta prover eller gora fysiska undersdkningar.

E,?} Hur patienterna upplever vardkontakten.
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Trygg digital
k?ntakt med
vardcentrale

Kontakt direkt med dem som kanner dig.

Vi ser det som sjalvklart att kunna erbjuda
smidig hjalp digitalt for enklare besvar

som ett hudutslag, urinvdgsinfektion eller
tidbokning. Det ar minst lika sjalvklart for oss
att du som lever med en kronisk sjukdom
ska kunna fa digital kontakt med lakare/
sjukskoterska pa den egna vardcentralen.

Darfor erbjuder vi ett forbattrat satt att halla kontakt med oss.
Erbjudandet riktar sig sarskilt till dig som lever med kronisk
sjukdom. Malet ar en trygg uppfoljning som ar anpassad till dig
som person, utifrdn just dina 6Gnskemal och behov. Tidigare har
du ofta behdvt hora av dig sjalv nar recepten borjar ta slut. Nu
erbjuder vi oss att istéllet kontakta dig i god tid innan recepten
tar slut.

Hur gar det till?

Du far ett sms néar det &r dags for uppfdljning och far beskriva
for oss hur du mar, hur medicinerna fungerar och vad du vill
ha hjélp med. N&r du klickar pa lanken i sms:et loggar du in
med BankID i Capios app. Dar far du i text beskriva hur du
mar, vilka 6nskemal du har och svara pa nagra fragor som har
med din specifika sjukdom att gdra. Nar du skickar in svaren
far du kontakt direkt med din egen lakare/sjukskoterska och ni
kommer 6verens om en planering for just dig.
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taruta

Fordelar

Inga telefonkder: digitalt svar inom 15 minuter.

Beskriv dina 6nskemal i lugn och ro redan
hemifran. Varden ges sedan jamlikt efter
behov.

« Farre oforberedda besok.

Ibland racker det med trygg, digital kontakt
och recept.

Storre behov sasom kronisk sjukdom ger
foretrade till fast vardkontakt.
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Sa arbetar vi tillsammans med foraldrar och bam kr|

Barnhalsovar

P4 barnavardscentralen (BVC) foljer vi ditt
barns halsa och utveckling och ser till att
barnet far den héalsovard som behdvs for att
utvecklas, vaxa och ma bra. Vi ger ocksa
rad och stod till dig som foralder. Vi utgar
frdn Socialstyrelsens nationella basprogram
for barnhalsovard och anpassar darefter
besoken efter era behov och 6nskemal.

BVC-rad

Varje ar foljer vi ungefar 65 000 barn mellan 0 och 6 ar pa
Capio Narsjukvards barnavardscentraler. Sedan ar 2016 finns
det ett BVC-rad dar BVC-skoterskor fran olika delar av landet
samlas for att utbyta kunskaper, erfarenheter och idéer. Tanken
ar att utbytet av kunskaper och erfarenheter i slutdandan ska
leda till battre kvalitet pa halsovarden for alla de barn som
kommer till ndgon av Capio Narsjukvards barnavardscentraler.

BVC-radet arbetar bland annat med att:

. Satta upp gemensamma mal for alla BVC inom Capio
Narsjukvard.

- Anordna natverkstraffar och vidareutbildningar for
personalen.

. Diskutera gemensamma fragor.

”Att BVC-sjukskoterskan har

sadan koll pa allt som galler

barn, det gor mig trygg i mitt
foraldraskap.”
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Capio Nérsjukvard deltar i inforandet
av ett nationellt kvalitetsregister for
barnhélsovarden i Sverige.

Svenska Barnhalsovardsregistret (BHVQ).
Barnhalsovardsregistret samlar bland annat in
uppgifter om amning, rokning, vaccinationer,
barnets tillvaxt, sprakutveckling samt hérsel och
| syn. Informationen ar helt anonym och anvands
= b - till forskning for att forbattra barnhalsovarden.

Malet med kvalitetsregistret &r en jamlik och
rattvis barnhélsovard for alla barn i Sverige.
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Sa arbetar vi tillsammans med foraldrar och barn kring

Halsosamma
levnadsvanor

Overvikt och fetma &r fortfarande ett stort
folkhalsoproblem. Dessutom uppfyller
endast en mindre andel av svenska
férskolebarn nuvarande rekommendationer
for fysisk aktivitet respektive intag av

frukt och grénsaker. Overvikt, fetma och
ohalsosamma levnadsvanor tenderar att folja
med upp i vuxen alder och okar risken for
sjukdomar sdsom hjartkarlsjukdom och vissa
cancerformer. Det ar sdledes mycket viktigt
med prevention av overvikt och fetma samt
framjande av halsosamma levnadsvanor
redan i tidig barndom.

Barnhélsovarden &r en nyckelarena fér sddana preventiva och
halsoframjande insatser.

Karolinska Institutet (ansvarig forskare professor Marie

L6f) bedriver nu i samarbete med Capio Néarsjukvard ett
unikt forskningsprojekt dar effekten av ett digitalt verktyg, -
MINISTOP-appen, som stod for hdlsosamma levnadsvanor
hos familjer med barn i forskolealdern undersoks. | studien
ingar ocksa att utvardera aspekter relaterade till hur
barnhalsovardspersonal upplever att anvanda verktyget i
sitt arbete och i sina samtal med familjer. MINISTOP-appen
innehaller omfattande information och rad om hdlsosamma
matvanor och rorelse som ar framtagna av forskare och
experter inom omradet.

Preliminéra resultat visar pa att appen medfort positiva
beteendeforandringar och familjerna rapporterar stor ndjdhet.
Na&sta steg ar ett breddinférande av appen sa att den kan
komma manga familjer till del och pa sa satt bidra till en battre ¥
och jamlik halsa. \

i
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Appen innehaller information och

rad om halsosamma matvanor och

rorelse, framtagna av forskare och
experter inom omradet. | appen

kan man registrera vad barnet har
atit och druckit samt rorelse och

skarmtid och sedan se resultatet i

slutet av varje vecka.
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Sa arbetar vi med vara
ogo oo O
Miljdma

Jd Liakemedel

Antibiotika &r en grupp viktiga lékemedel som anvands for att
behandla infektioner som orsakas av bakterier, till exempel
halsfluss, lunginflammation, urinvagsinfektion eller borrelia.
Det finns bakterier som har blivit motstandskraftiga, resistenta,
mot en eller flera sorters antibiotika. For att vi i framtiden ska
kunna fortsatta behandla sjukdomar med antibiotika &r det
darfor viktigt att anvdnda antibiotika pa ett ansvarsfullt satt och
endast vid de sjukdomar dar vi sakert vet att antibiotika hjalper.

Pa Capio Narsjukvard arbetar vi med att begrdnsa
forskrivningen av antibiotika. Vart mal &r att forskriva farre an
200 antibiotikarecept per 1000 listade patienter.

« Ar 2021 skrevs det i genomsnitt ut 92 antibiotikarecept
per 1000 listade patienter inom Capio Narsjukvard.

. Sedan 2019 har var forskrivning av antibiotika minskat
med 26 %.

Kinoloner &@r en sorts antibiotika som &r viktig vid behandling
av allvarliga infektioner, och darfor ar extra viktig att skydda.
Vart mal &r att kinoloner ska sta for max 4 % av den totala
antibiotikaforskrivningen.

. Ar 2021 stod kinoloner i snitt for 4,8 % av den totala
antibiotikaforskrivningen inom Capio Néarsjukvard.

. 35 % av vara mottagningar nadde malet att
kinolonférskrivningen ska vara 4 % eller mindre av den
totala antibiotikaférskrivningen ar 2021.

= Energi

Vi har som mal att minska var elférbrukning med 3 % mellan ar 2020 och 2023.

- Under 2021 har dock elférbrukningen 6kat med 2 %, vilket innebar att vi anvant ca 55 000 mer kWh
an foregaende ar.

Matningen galler drygt halften av Capio Né&rsjukvards mottagningar, resterande har elférbrukningen
inbakad i hyran och kan darfor inte mata hur stor den ar.
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Capio Nérsjukvard har kontor i bade Goteborg och Stockholm. Vi

vill minska andelen tjansteresor med flyg mellan de bada stéderna, Flyget star fortsatt for
o ..

och har darfér som mél att 90 % av tjénsteresorna mellan Géteborg 99,99()% av utslappen

. trots att 75 % av resorna
och Stockholm ska ske med tag. . tégﬁ En flygresa

A | . pa denna strécka slapper
Ar 2021 gjordes 75 % av tjansteresorna mellan Géteborg och i genomsnitt ut 80.000

Stockholm med tdg. Dock har det totala resandet fortsatt ganger mer koldioxid
forandrats kraftigt under 2021 pa grund av pandemin, vilket an taget.
inneburit drygt 60 % farre resor jamfért med 2019.

kat fer
Okad 4te,
!QHGEQV fanvandmn

g a

Jordeng VIT-
Axthusgase, mege% reSUrser o Odukter

"0ch minskar

Vi arbetar for att 6ka ateranvandningen av IT-produkter inom Capio Né&rsjukvard.
/:\teranvéndningen bidrar till ett mer effektivt utnyttjande av jordens resurser
och minskat utslapp av vaxthusgaser.

« Under 2021 har vi sparat 42 ton koldioxid genom ateranvandningen.
Det motsvarar energin for att driva 4 116 kylskap eller vdrma upp 171
Idgenheter i ett ar eller kéra 6,2 varv runt jorden med bil.




Sa har kan du kontakta oss nar du vill séka vard

Ring oss
Telefontider och telefonnummer hittar du pa din vardcentrals hemsida.

Q82
LY
Ar du 75+?

Manga av Capios vardcentraler har aldremottagning. Dit kan du som &r 6ver 75 ar
ringa direkt utan tonval. Se telefontider pa respektive hemsida.

Kontakta oss digitalt
Via var app: Capio — Vard for alla

c:i? Har du synpunkter eller klagomal?

Kontakta i forsta hand den mottagning dar du har fatt vard.

E-postadress till respektive verksamhetschef finns under rubriken "Kontakta oss” pa
vardcentralens hemsida.

Kontaktpersoner

Fredrik Gunmalm, affirsomradeschef
E-post:

(]
Eva Westerman, kvalitets- och miljéchef .. C p
mEN ~aplio

E-post:



mailto:fredrik.gunmalm@capio.se
mailto:eva.westerman@capio.se
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